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¢) Rezumat

Teza de doctorat contribuie la aprofundarea cunostintelor in domeniul managementului
continuitdtii afacerii si al rezilientei organizationale in contextul economiei digitale si al
Industriei 4.0. Pe baza literaturii de specialitate, evidentiaza si analizeaza caracteristicile si
tendintele actuale privind transformarea digitala si Industria 4.0 in contextul riscurilor globale,

cadrul teoretic al managementului continuitatii afacerii si al rezilientei organizationale, sistemul



de management al continuitatii afacerii si modelele de rezilientd organizationalda bazate pe
standardele internationale.

Teza de doctorat incepe cu o prezentare cuprinzitoare a transformarii digitale si a
industriei 4.0, oferind o explorare aprofundatd a transformarii digitale si a Industriei 4.0,
concentrandu-se pe principiile si implicatiile lor de bazd, acoperind aspectele fundamentale ale
celei de-a patra revolutii industriale, inclusiv caracteristicile definitorii ale acesteia si impactul
asupra economiei digitale. Temele cheie includ natura evolutiva a industriei intr-o era digitala,
beneficiile si provocarile adoptarii acestor tehnologii si riscurile asociate crizelor globale.

Teza de doctorat acopera si o perspectiva regionald, examinand abordarea transformarii
digitale in Uniunea Europeand si in Romania. Aceasta contureaza cadrul strategic pentru
deceniul digital al Europei, evalueaza Indicele economiei si societdtii digitale al UE si
exploreaza starea actuald a dezvoltarii economiei digitale in Roménia, in special in legitura cu
progresele din industria 4.0.

Ulterior, teza de doctorat exploreazd bazele teoretice ale managementului continuitatii
afacerii (BCM) si rezilienta organizationald, in special in fata riscurilor globale. Este oferitd o
introducere in BCM, definind conceptul ca un proces cuprinzétor conceput pentru a identifica si
atenua potentialele amenintdri, asigurdnd continuitatea functiilor critice de afaceri in timpul si
dupa evenimente care provoaca intreruperi. Aceasta evidentiazd importanta BCM in peisajul
global contemporan marcat de tensiuni geopolitice, amenintari cibernetice si schimbari climatice
si subliniaza componente cheie precum evaluarea riscurilor, analiza impactului asupra afacerii,
dezvoltarea strategiei, documentarea planurilor, instruirea si revizuirea continua.

In continuare, este examinati relatia dintre BCM si managementul crizelor, subliniind
nevoia de practici agile in BCM, care sa permita organizatiilor sa se adapteze rapid la riscurile n
evolutie. Managementul crizelor implicd planificare proactiva si strategii reactive pentru a
gestiona evenimente neasteptate, in timp ce o abordare agildi a BCM adauga flexibilitate si
imbunatatire continua abordarilor traditionale BCM.

Rezilienta organizationald este prezentata drept capacitatea unei organizatii de a anticipa,
de a se pregiti, de a raspunde si de a se adapta la diverse perturbari. Rezilienta se extinde dincolo
de BCM prin integrarea culturii organizationale, a leadership-ului si a planificarii strategice
pentru a stimula adaptabilitatea si sustenabilitatea pe termen lung.

Ulterior, teza de doctorat exploreazd modul in care sistemele de management al
continuitdtii afacerii (BCMS) si modelele de rezilientd organizationald sunt structurate si
implementate conform standardelor internationale, in special ISO 22301 si ISO 31000. Este

prezentata structura fundamentald a unui BCMS, inclusiv elemente esentiale precum politica de



continuitate a afacerii, analiza impactului asupra afacerii (BIA), planuri de continuitate si
recuperare si proceduri de testare si imbundtatire continua.

De asemenea, este descris un model de rezilientd care permite organizatiilor s mentina
continuitatea operationald in fata intreruperilor. Acest model subliniaza importanta flexibilitatii
si adaptabilitatii, BCMS fiind privit ca un instrument fundamental pentru obtinerea unei
reziliente organizationale robuste.

Este discutatd interdependenta dintre managementul riscurilor si BCMS, subliniind
importanta integrarii acestor sisteme pentru o abordare cuprinzatoare a continuitatii afacerii. Sunt
discutate criteriile si metodele utilizate pentru a evalua maturitatea unui BCMS, oferind o baza
pentru imbunatitirea continud. De asemenea, sunt prezentate diverse modele de maturitate
utilizate pentru a masura si compara nivelul de dezvoltare a unui BCMS in cadrul organizatiilor.

Pentru a continua, teza de doctorat oferd o examinare detaliatd a managementului
continuitatii afacerii in relatie cu rezilienta organizationald, cu o cercetare menita sd investigheze
conexiunile dintre managementul continuitatii afacerii, securitatea informatiilor si rezilienta
organizationala.

Metodele utilizate includ revizuirea literaturii relevante si analizarea corelatiilor dintre
termenii cheie folosind software-ul VOSviewer, care ajuta la vizualizarea retelelor de corelatie
dintre diferite concepte. Studiul releva o interdependentd puternicd intre managementul
continuitdtii afacerii, securitatea informatiilor si rezilienta organizationald, indicand faptul ca
managementul eficient al continuitdtii afacerii si securitatea informatiilor contribuie in mod
semnificativ la imbunatatirea rezilientei organizationale.

Ulterior, teza de doctorat se concentreaza pe un studiu privind maturitatea continuitatii
afacerii in legatura cu cerintele standardelor internationale pentru a se concentra in primul rand
pe aborddri ale modelelor de maturitate a continuitatii afacerii care ilustreazd modele de
maturitate adaptate pentru continuitatea afacerii, in care fiecare faza se bazeaza pe cea anterioara.
Este, de asemenea, analizatd aplicarea KPI-urilor de continuitate a afacerii la nivelurile de
maturitate.

Propuneri de evaluare a nivelurilor de maturitate BCMS pe baza analizei, metodologiilor
si instrumentelor sunt introduse pentru o evaluare mai eficientd a maturititii BCMS. Aceste
propuneri urmaresc imbunatatirea procesului de evaluare pentru a asigura o mai buna aliniere si
conformitate cu cerintele internationale.

O contributie importanta a tezei de doctorat este proiectarea si implementarea unui sistem
integrat de management al riscurilor si continuitatii afacerii pentru a imbundtati rezilienta

organizationald, cu accent pe o organizatie din sectorul energetic. Acest sistem ajuta organizatiile



sd identifice, sa evalueze si sd gestioneze riscurile intr-o manierd coordonatd si eficienta,
asigurand continuitatea operatiunilor esentiale chiar si in fata crizelor.

Metodologia propusd a inclus mai multe etape esentiale: Analiza de diagnostic initial,
Stabilirea politicii, Identificarea proceselor, Identificarea cerintelor legale, Monitorizare, Analiza
si Evaluare, Audit.

Documentatia propusd a inclus: Politicd si obiective, Manualul Sistemului de
Management Integrat si Proceduri de sistem.

Implementarea Sistemului Integrat de Management al Afacerii a generat multiple efecte
nu doar asupra satisfactiei clientilor si altor parti interesate ci si asupra indicatorilor de
performanta a proceselor si indicatorilor financiari ai organizatiei.

In concluzie, teza de doctorat evidentiaza impactul transformativ al tehnologiilor digitale
si importanta BCM si a rezilientei organizationale In contextul riscurilor globale. Integrarea
BCM cu managementul riscurilor, sustinutd de standarde internationale, imbunatateste
capacitatea unei organizatii de a rezista si de a se recupera dupa intreruperi.

Studiile si metodologiile propuse contribuie la o perspectivd imbunatititd asupra
eficacitatii si imbunatatirii continue a sistemelor BCM, cu accent pe implementarea practica si

beneficiile unei abordari structurate.
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numerous training sessions delivered

= effective communication skills proven in over 12 years of management consulting
experience, from blue collar to top management level

= team management, coordination; tasks delegation, oversight and guidance

= conflict management and team motivation

= providing clear direction to team members during planning, execution and hand-over;
objective assessment of results and identification of lessons learned for continuous
improvement

= financial management (strategic to operational planning; budgeting/forecasting; cash-
flow management)

= business development

= efficacy and efficiency improvement from organizational long-term commitments to
daily implementation at operational level

= change and risk management
= business continuity: preparedness, implementation, response, recovery

= project and program management

Excellent command of Microsoft Office, Working knowledge of Visual Basic and SAP

Category B

Signature
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